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1. Paparan Laman Utama Sistem UPS seperti Rajah 1. 

 

Rajah 1: Laman Utama Sistem 

 

2. Bagi pengadu kali pertama, perlu klik ‘Sign In’ dan masukkan nombor KP dan 

tekan butang ‘Sign In' untuk mendaftar sebagai pengguna sistem.Skrin 

pendaftaran pengadu baru seperti Rajah 2. 

 

Rajah 2: Skrin Pendaftaran Pengadu 
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3. Masukkan maklumat-maklumat yang diperlukan dan tekan butang ‘Daftar’ 

seperti Rajah 3. 

 

Rajah 3: Borang Pendaftaran Pengadu 

 

4. Bagi pengadu berulang, sila klik tab ‘Home’ dan masukkan nombor KP 

berdasarkan pendaftaran pengadu yang telah dibuat dan klik butang ‘Sign In’. 

Skrin log masuk seperti Rajah 4. 

 

Rajah 4: Log Masuk 
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5. Pengadu boleh membuat aduan baru dengan memilih tab ‘New Report’ dan mula 

mengadu dengan melengkapkan butiran-butiran berikut. Selepas lengkap sila 

tekan butang ‘update’ untuk hantar aduannya seperti Rajah 5. 

 

Rajah 5: Aduan Baru 

 

6. Pengadu memilih tab ‘Senarai Aduan’ jika ingin melihat penerangan aduan 

yang dibuat seperti Rajah 6.  

7. Jika pengadu ingin melihat status maklumbalas boleh klik pada ruangan 

‘Maklumbalas Aduan’ dan paparannya seperti Rajah 7. 

 

Rajah 6: Senarai Aduan 
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Rajah 7: Paparan Maklumbalas Aduan 

 

8. Ruangan ‘Tindakan’ terbahagi kepada 3 pilihan iaitu:- 

i. ‘edit’ & ‘msg PIC’= Ia akan berpapar seperti Rajah 8 bila PIC belum ambil 

tindakan ataupun ruangan ‘Maklumbalas Aduan’ tiada papar apa-

apa(kosong). Jika pengadu boleh mengedit balik aduannya sila klik pada 

‘edit’ dan paparannya seperti Rajah 9 ataupun mesej pada PIC yang 

bertanggungjawab untuk suruh mengambil tindakan secepat mungkin bila 

klik pada ‘msg PIC’ dan paparannya seperti Rajah 10.  

Rajah 8: Paparan Menu ‘edit’ & ‘msg PIC’ 

Rajah 9: Paparan Mengedit Aduan 
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Rajah 10: Paparan Mesej PIC 

 

ii. ‘Tutup Kes’= Jika pengadu ingin menutup kes yang sudah selesai sila klik 

pada ‘Tutup Kes’ seperti Rajah 11 dan pilih pengesahan pengadu sama 

ada ‘Ya’ atau ‘Tidak’ untuk menutup aduan dan paparannya seperti Rajah 

12. 

Rajah 11: Paparan menu ‘Tutup Kes’ 

Rajah 12: Paparan Tutup Kes 
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iii. ‘print’= Jika pengadu ingin mencetak Borang Laporan Kerosakan boleh 

klik pada ‘print’ seperti Rajah 13 dan paparan borangnya seperti Rajah 

14.(ps: Borong perlu menandatangani oleh pengadu dan hantar 

kepada pegawai berkenaan ups.) 

Rajah 13 : Paparan menu ‘print’ 

 

 
Rajah 14: Borang Laporan Kerosakan 
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9. Pilih tab ‘Profile’ jika pengadu ingin mengedit akaun sendiri dan tekan    
butang ‘update’ untuk simpan data baru seperti Rajah 15. 

 

 

Rajah 15: Mengedit akaun 

 

10. Klik pada ‘Sign Out’ jika pengadu ingin keluar dari sistem. 

 

Rajah 16: Log Keluar 


